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$é: 24 /KH-UBND Phuong 12, ngay 24 thdng 3 ném 2020
KE HOACH

Trién khai nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién Chi s6 higu qua quin tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Phwong 12 nim 2020

Can cir Ké hoach so 2408/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan Quén 10 vé trién khai nhi€ém vy, giai phép chu yéu cai thién chi s6
hi¢u qua quan trj va hanh chinh cfng cap tinh (PAPI) trén dia ban Quén 10 nim
2019 va nhitng ndm tiép theo,

Uy ban nhén dan Phuong 12 xiy dung Ké hoach trién khai nhiém vu, giai
phip chi yéu cai thién Chi sé hidu qua quin tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trén dia ban Phuong 12 ndm 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

LAy sw hai long cia cong dan, td chitc va doanh nghiép lam thuée do cho
hi¢u qua cong viéc; nang cao chét lugng dich vu hanh chinh va dich vu cOng;
cén bd cong chire phuc vu td chirc, ca nhan trén tinh than “Trong dan, gan dén,
hidu dan, hoc dén va c6 trach nhiém véi dan” gan véi hoc tép va lam theo tu
twdng, dao duc, phong cich HS Chi Minh.

Tép trung nhiém vy ning cao diém ca sau nd1 dung danh gia cia PAPI,
phén dau nang diém 6 chi s6 nim 2020 cao hon ndm trudc.

Nang cao nhan thire ctia cén bg, cong chirc, nguoi lao dong va nguoi dan vé
chi s0 hiéu qud quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI).

Xay dung chinh quyén gin dén, vi dan phuc vy, phuc vu dan va doanh
nghiép khong diéu kién, trén tinh thin cAu thi, sin sing nhan 18i va khic phuc dé
phuc vu tét hon.

Go6p phin nang cao két qua xép hang chi s& hidu qua quan tri vi hinh chinh
cdng cap tinh (PAPI) trén dia ban thanh phd HH Chi Minh.

2. Yéu ciu

Vige thue hién K¢é hoach ning cao néng cao chi s& PAPI phai duoc thyc
hién dong bd véi Chuong trinh tong theé Cai cich hanh chinh cua quén.



Chinh quyén, cong s& thuc hién t6t yéu cau “bict nghe dan ndi, bi€t néi dén
hiéu, biét lam déan tin”, “biét xin 161 va biét cdm on”; thiu hiéu va chia s€ céc
vudng mac, birc xdc cia nhéin dan, cua td chire va cd nhan.

Nang diém PAPI 1a nhiém vu 1au dai, kién tri, lién tyc cia clia ﬁy ban nhén
dan phudng.

I1. NOI DUNG VA TO CHUC THUC HIEN

1. N§i dung

Chi s6 PAPI duoc danh gi trén 6 chi s ndi dung:

- Chi s6 n6i dung 1: Tham gia ctia ngudi dén & cp co s6;

- Chi s6 ndi dung 2: Céng khai, minh bach;

- Chi sb noi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan;

- Chi s6 ndi dung 4: Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong;
- Chi s6 ndi dung S: Thi tuc hanh chinh cong;

- Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu cong.

2. Tb chirc thyc hign

2.1.  D6i véindi dung : Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

STT Noi dung thuye hién B§ phin | Thoigian |  Két qua

thye hién | thye hién

1 Cin cir két qua thuc hién | Vin héa - |Trong Bio cdo két
10 nim Phdp Iénh sb|Thong  tin|nim 2020 |qud thuc hién
34/2007/PL-UBTVQHI1 |chu tri phdi quy, 6 thing,
vé thyc hién dan chu & x4, |hop véi Tu 9 thang, nam
phuong, thi trin da dic két, | phap phuong
td chirc hoi nghi trong ndm
2017, chon loc ndi dung
phé bién dén cdc tang 16p
nhdn dan nphitng ndi dung
cua  Phip lénh  sb
34/2007/PL-UBTVQH11,
phuong chim “Dan biét,
dan ban, dén lam, dan kiém
tra”

2 | Trién khai thuc hién Chi thi | Dia chinh — | Thudng | Bdo cdo két
s6 22/CT-UBND ngay 29 | Xdydung  |xuyén qua thuc hién
thdng 12 ndm 2016 cia quy, 6 thang,
Cht tich Uy ban nhan dan 9 thang, ndm




thanh phd vé thuc hién
cong tac quan ly, sir dung
long 18 duong, via he trén
dia ban thanh phé gin véi
phuong cham “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém
tra”

Tiép tuc trién khai, thuc
hién hiéu qua Quyét dinh
s6 619/QD-TTg ngay 08
thang 5 ndm 2017 cua Thu
tuong Chinh phu ban hanh
quy dinh vé phuong - x4,
thi trdn dat tiéu chudn tiép
cén phap luét

Tu phép

Thuomg
xuyen

Béo cdo két
qué thuc hién
quy, 6 thang,
9 thang, ndm

Tiép tuc ra soat, kién toan
nhan sy Khu phd, t& dén
phé; trinh ty bau Trudng
khu phé, Té,dﬁn phd theo
Quyét dinh s0 24/2017/Qb-
UBND ngay 25 thiang 4
nam 2017 cia Uy ban nhan
dan thanh phé va theo
huéng din cua Uy ban
nhan dan Quéan 10 tai Cong
vin s6 7667/UBND-PNV
ngay 28 thang 7 nam 2018,
Phéi hop voi Uy ban Mat
tran TH quoc Viét Nam
cling cip kién toan, bd sung
thanh vién Ban Thanh tra
nhdn dén, Ban Giam sat
dau tw cong ddng phudng

Van phong
Uy ban nhén
dan phdi hop
véi 08 Khu
phd

Thuong
xuyén

Bio cho két
qua thuc hién
quy, 6 thing,
9 thang, ndm

Cong khai danh sédch thanh
vién Ban Thanh tra nhén
dan, Ban Gidm sit dau tu
clia cong dong trén bang tin
Khu phd; trién khai thuc
hién nghiém tiic va tao di§u
kién thuén loi d& nhan dan
tham gia, nhit 13 céc ndi
dung: vin dong nhéan dén tw
nguyén tham gia, déng gdép

Van phong
UBND phéi
hop vdi Ban
Diéu  hanh
08 Khu phé

Thuong
Xuyén

Bdo cdo két
qua thuc hi¢n
quy, 6 thang,
9 thdng, nim




kinh phi xay mdi, sira chia
cong trinh cdng cdng; cong
khai cdc khoan dong gdp tu
nguyén theo quy dinh cta
Phip lénh thuc hi¢n dén
chu & dia phuong

2.2. Déi v6i ndi dung: Cong khai, minh bach

STT Noi dung thyc hién B§ phin | Thoi gian Két qua
thyc hién | thyc hién

1 Cdng khai, minh bach danh | Lao ddng — | Thudng Béo cdo két
sdch hd ngheo, cin ngheo, | Thuong binh | xuyén qua thuc hién
két qua binh xét, bd sung | va X hoi quy, 6 thang,
hé ngheo tai try s& Uy ban 9 thang, nam
nhan din phuong, tru so
Khu phé; bang thong tin td
dan phd c6 hd ngheo

2 |Thuc hién ding cdc quy |Tai chinh — |Thudng |Béo cfo két
dinh v& cong khai thu chi | Ké todn xuyén qué thuc hién
ngdn sach quy dinh tai quy, 6 thang,
Chuong V Théng tu sb 9 thang, ndm
343/2016/TT-BTC ngay 30
thang 12 nam 2016 cua Bo
Tai chinh huéng dan thuc
hién cdng khai ngin sich
nhi nuéc dbi véi céc cp
ngin séch tai tru so Uy ban
nhan dan phudng va Cong
thong tin di¢n tr phudng

3 | Cong khai vé& quy hoach, | Pia chinh —|Thudng |Bdo cdo két
két hoach sit dung dat, quy | Xay dung Xuyén qué thyc hién

hoach d6 thi, du 4n chim
trién khai va két qua xir Iy
trén dia ban phudng tai tru
s¢ Uy ban nhan dan
phudng va Cong théng tin
dién tr phudng ddng thoi
thue hién thong tin viée tiép
thu § kién déng gép cho
quy hoach, ké hoach s
dung dit, quy hoach do thi

quy, 6 thang,
9 thang, ndm




tai dia ban

4 | Cong khai sb liéu giam tho | Tw  phdp | Thuong | Bdo cdo két
tuc hanh chinh, 15 trinh thoi | phdi hep v6i | xuyén quéa thyc hién
gian hoan thanh, cong khai | Van phong quy, 6 thang,
céc quy dinh lién quan dén | UBND 9 thiang, ndm
quyén, nghia vu clia cong
dan; thudng xuyén ra soét
cac vdn ban quy pham phép
luat cia Quén dé xuit thu
hdi, bai bd hogc diéu chinh,
bé sung, thay thé nhing
quy pham phép luét khong
con phit hop. Thue hién ddy
da viéc cdng bd danh muc
céc van ban phép ludt hét
hiéu lyc hing nim bing
nhiéu hinh thue

2.3. Déi voi ndi dung: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan

STT Nbi dung thuc hign B phan | Thoi gian | Két qua

thyc hién | thye hién

1 |Phéi hop voi Uy ban|Van phong | Thuong |Bdo cdo két
MTTQ VN phudng thong | UBND xuyén qua thuc hién
b4o két qua hoat dong cua quy, 6 thang,
Ban Thanh tra nhén dan, O thang, ndm
Ban gidm sat dau o cha
cong dong phudng dén
ngudi dan khu phd, té dan
phd, cong ddng dan cu

2 Thyc hién lich tiép cOng | Van phong | Thudng Bio cdo két
dan dinh ky, dot xudt cia | UBND xuyén qud thuc hién
Chu tich Uy ban nhén dan | chuén b quy, 6 thang,
phuong 9 thang, ndm

3 Tdp trung gidi quyét kip | Tu phép Thuomg Béo cdo két
thoi, ding quy dinh cia xuyén qua thuc hién

phdp ludt nhitng khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi
cua td chiec, cOng dan. T
chirc déi thoai véi té chic,
c4 nhan kbi ¢é nhitng vén
dé birc xic trong qué trinh

quy, 6 thang,
0 thang, ndm




trién khai nhiém vu theo
Didu 125 Ludt Té chic
chinh quyén dia phuong,
nhitng néi dung khac nguoi
dan quan tim va Uy ban
nhén dan phudmg nhan thiy
can td chirc dbi thoai

2.4, D6i v6indi dung: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

STT Noi dung thure hién Bj phin | Thoigian |  Két qua
thwe hién | thye hién

1 |Kip thoi xit Iy ¥ kién nguoi | T phép | Thuomg | Béo cdo két
dan trong viéc & gidc céc | tham muu xuyén quéa thyc hién
hanh vi nhiing nhiéu, voi quy, 6 thang,
vinh cua cén b, céng chirc; 0 thang, nim
giai quyét phan anh cua bao
chi céac hién tuong ti€u cyec,
nhiing nhidu clia cdn bd,
cong chirc nhim ngan ngira
tham nhling trong co quan,
don vi

2 Phat huy vai tr0 gidm sat | Van phong | Thuong Cong khai
ctia Hoi ddng nhén dan, Uy | UBND tham | xuyén bdo cdo két
ban Mit tran Té qubc Viét | muu qua  phong,
Nam, td chirc chinh tr - xa chéng  tham
héi phudng va nhan dan nhiing  hang
trong cbng tdc ddu tranh nam.
phong, chéng tham nhimng

2.5.  P6i véi ndi dung: Thii tuc hanh chinh céng
STT|  Néi dung thyc hién Bophan | Théigian | Kétqua
thwe hign | thye hién

{ | phéi hop v6i Vin phong | Van phong | Thuong | Bdo cio két

HPND va UBND Quan t6 | UBND xuyén qué thuc hién

chire, khao sat danh gia
muc do hai 1ong cua ngudi
dan ddi véi chit lwong dich
vu hanh chinh céng cta Uy
ban nhén dan phudng

thang, quy, 6
thang, 0
thang, ndm




2 Cong khai danh muc thi |Van phong | Thuong | Bdo cdo két
tuc hanh chinh va quy trinh | UBND Xuyén qua thuc hién
gidi quyét tha tuc hanh quy, 6 théang,
chinh theo tiéu chudn Chét 9 thdng, nim
lwong trén Cong thong tin
dién t&r phudng, tru s¢ Uy
ban nhéan dan phudng

3 Déy manh 1ng dung cbng | Cong chirc | Thuong Bio cdo két
nghé théng tin trong giai | giai  quyét | xuyén qua thuc hién
quyét thu tyc hanh chinh | thi tuc hanh thang, quy, 6
cho ngudi dan va td chic; | chinh théng, 9
ting s6 lugng va ty 1& sir thing, ndm
dung cic dich vu cbng truc
tuyén mitc d6 3 so véi nam
2018.

2.6. Doi voi ndi dung: Cung ding dich vy cong
STT No6i dung thyc hi¢én B phén thyuc Thoi Két qua
hién gian
thuc
hién

| Tap trung tuyén truyén|Vin héa - |Theo Ké|Bdo céo két
chinh sach béo hiém y té dé | Thong tin phéi [hoach |qua  thuc
g6p phén ting ty 1& ngudi | hop véi cic ban hién quy, 6
dan tham gia bao hiém y t¢ | nganh doan thé thdng, 9

thang, ndm

2 Tang cudong cong tac phong | Vin phong | Thudong | Bdo cdo két
chdy, chira chdy; phat huy | UBND tham | Xuyén qua  thyc
hi€u qua va huy hiéu qua va | ..y phéi hop hién quy, 6
huy dong sirc manh chal .. R thang, 9

T . voi  Cong an ) .
nhén dan thuc hién phuong . thang, ndm
cham 4 tai chd (chi huy tai phudng
chd, luc lwong tai chd,
phuong tién tai chd, vat tu
va hiu can tai chd) trong
cbng tdc phong . chay, chua
chdy tai cong dong dan cu

3 Thuc hién tét dich vu thu | Pia chinh — Xdy | Thuomg | Béo céo két
gom rac thai dan lap, xu Iy | dung -~ M0i | xuyén qua  thuc
nghiém viéc xa rac thai gy | truong hién quy, 6
6 nhiém modi trudng thang, 9




thang, ndm

4 Gilt viing an ninh, trat tu | Cong an, Quén | Thuong | Bdo céo két
trén dia ban khu dan cu | sy phuong xuyén qua thuc
théng qua trién khai thuc hién théng,
hién nghiém tic cac chuong quy, 6
trinh, muc tiéu qudc gia vé thang, 9
phong, ’chéng to01 pham, kéo thang, ndm

giam s0 vu pham phap hinh
su; khong dé xay ra cic
hoat dong codn do va céc
loai ti pham mai. Tiép tuc
nang cao chit lwong, hiéu
qua phong trao toan dan
tham gia bao vé an ninh T4
qubc

3. Ché a9 bao co

Céc don vi, bd phin chuyén mon thyc hién bdo cdo hang thang trudc ngay
01 tdy hang thiang. Bio cido quy 1 trwde ngay 01/3, bao cao 6 thang trudce
ngay 01/6, bao cio 9 thang trwéc ngay 01/9, bao cio nam trudc ngay 01/11.

Hinh thirc bdo cdo bing file word gii vé Vin phong Uy ban nhén dan
phuong qua dia chi mail: lhnhuan.p12.q10@tphcm.gov.vn.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

Tai chinh — K¢ toan phudmg phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan bo
tri ngudn kinh phi dé trién khai thyc hién ké hoach nay.

Trén day 12 K& hoach trién khai nhiém vu, giai phap chi yéu céi thi¢n Chi
s6 hidu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) trén dia ban Phuong 12
nam 2020, Uy ban nhan dan phudng dé nghi toan bd can b6, cong chire, ngudvi
hoat dong khong chuyén trach thuc hién cé chét luong, hidu quéa va theo thoi
han toan b ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dén Q10; e A O b

- Van phong HDND va UBND Q10;
- Phong Néi vu Q10;

- Pang uy, HDND P12;

- UBMTTQVN va céc doan thé P12;
- BCH Céng an, BCH Quén sy P12;
- Ban Thanh tra nhin dan P12;

- Cép iy, BDH 08KP;

- Ban CTMT 08KP,

- Luu: VT, VP (02).
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